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Destacado de funciones
Mejoras en el médulo de:

CLIENTES

Perfil integral del cliente en una sola vista
La plataforma consolida informacién financiera, productos activos,

" 1
B 1e nve n 1d0)S historial transacuor.@l y relaciones comeruales del (l:l|ente en una
sola pantalla, permitiendo conocer mejor sus necesidades y ofrecer
Esta nueva entrega in‘corpora soluciones con mayor rapidez.

cambios, mejoras, correcciones

y nuevas  funcionalidades

integradas a nuestra Solucién

Financiera BankWorks Validacién avanzada de informacion
Phoenix®, respondiendo a las del cliente

necesidades  actuales  del Se incorporan nuevas estructuras de
mercado y de nuestros clientes. validacién para nombres, apellidos,
direcciones y registros generales,
generando una base de datos mas
ordenada con reportes de mayor
precision y menor duplicidad.

Consulta en tiempo real de listas de riesgo

La informacién del cliente se actualiza de forma inmediata,
permitiendo a los usuarios internos responder con mayor rapidez y
precision en cualquier canal de atencién.

Actualizacién instantanea de la informacién del cliente

Todos los cambios y movimientos quedan disponibles de forma
inmediata en el sistema, garantizando que cada canal de atencién
opere con informacién vigente en todo momento.
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Mejoras en el mddulo de:

ORIGINACION DE
CREDITOS

Integracién con fuentes externas para
evaluacién crediticia

La conexién con Equifax 360 y otras fuentes
especializadas agiliza el analisis inicial,
permitiendo responder solicitudes en menor
tiempo y con mayor respaldo de informacién.

Nuevas variables en la matriz de riesgo

Se amplian las variables disponibles para el
analisis crediticio, fortaleciendo la capacidad de
decision y reduciendo la exposicidn innecesaria.

Gestion avanzada de créditos colectivos y
solidarios

Se incorporan flujos especificos para
metodologias solidarias y productos grupales,
reduciendo pasos manuales y acortando los
tiempos de formalizacién.

Simulaciones financieras para presentacion al
cliente

El mddulo incluye simuladores que permiten
presentar opciones claras y competitivas,

aumentando las probabilidades de cierre exitoso.

Inicio de procesos desde miiltiples canales
digitales

Los clientes pueden iniciar solicitudes desde
distintos canales y continuar el proceso sin
interrupciones, fortaleciendo la experiencia
omnicanal.

Mejoras en el médulo de:

MOTOR DE CALCULO
DE CREDITOS

Cronogramas de pago con mayor detalle
financiero

Se incorporan nuevas estructuras de
cronogramas que incluyen cuotas, intereses
y distribucién financiera con mayor
granularidad y precisién.

Visualizacién automatica de cuotas
préximas y saldos futuros

El sistema proyecta cuotas futuras, saldos
pendientes y el comportamiento esperado
del crédito, mejorando la transparencia y el
control del cliente.

Procesamiento avanzado de cambios
contractuales

Los cambios contractuales,
refinanciamientos y ajustes se ejecutan con
célculos de mayor robustez, minimizando
inconsistencias en el proceso.

Calculo consolidado de reservas y
exposicion financiera

Los nuevos calculos consolidados permiten
medir con mayor precisién la exposicién
financiera real, fortaleciendo las decisiones
prudenciales de la institucién.
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